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(dale jen ,,pojistovaci zprostiedkovatel")

Pojistovaci zprostfedkovatel jako samostatny zprostfedkovatel pojisténi v souladu se zakonem ¢&. 170/2018 Sb..
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPZ") uplatiiuje nasledujici pravidla
pro pfedchazeni, zjistovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,,pravidla fizeni stretu zajmu’).

Pravidla Fizeni stfetu zajm0 obsahuji hlavni zasady a postupy pro pfedchazeni, zjiStovani a fizeni stfetu zajmua v
ramci zprostfedkovatelské Cinnosti pojisStovaciho zprostfedkovatele a dalSich osob, které s nim mohou byt
majetkové nebo jinak propojeny. Tento vnitfni pfedpis upravuje zejména identifikaci moznych stfetd zajmd,
zamezeni vzniku stfetl zajmu a pfipadné fizeni jiz vzniklych stfett zajma.

Cilem tohoto vnitfniho pfedpisu je, aby pfi zprostfedkovani pojisténi pojiStovacim zprostifedkovatelem
nedochazelo k poskozovani zajmia zakaznikG a zajemcU o pojisténi, pfipadné dalSich tfetich osob (napf.
spolupracujicich pojistoven apod.).

Pojistovaci zprostfedkovatel nejméné jednou roéné prezkoumava tato pravidla fizeni stfetu zajmd a pripadné
pfijima vhodna opatfeni k napravé zjisténych nedostatka.

Pripady fizeni stretu zajma
Pravidla Fizeni stfetu zajmua obsahuiji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmi mezi:

+ pojistovacim zprostfedkovatelem a zakazniky €i zajemci o pojisténi;

+ osobou, ktera ovlada pojistovaciho zprostfedkovatele, je ovladana pojistovacim zprostiedkovatelem
nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako je ovladan pojidtovaci zprostfedkovatel a zakazniky Ci
zajemci o pojisténi;

+ osobami vykonavajicimi &ast CcCinnosti pojiStovaciho zprostfedkovatele na smluvnim zakladé
(outsourcing) a osobami zastupujicimi pojisStovaciho zprostfedkovatele a zakazniky ¢i zajemci o
pojistént;

« zakazniky Ci zajemci o pojisténi navzajem.

Zjist'ovani stretu zajmu

Pfi zjiStovani a posuzovani stfetu zajm0 pojiStovaci zprostfedkovatel bere v (vahu, zda pojistovaci
zprostfedkovatel (nebo jina osoba vymezena mezi pfipady fizeni stfetu zajmu vySe v tomto vnitfnim predpisu)
pfi zprostfedkovani pojisténi:

« ma odliSny zajem na vysledku zprostfedkovani pojisténi (tj. sjednani ¢i zmény pojisténi) od zajmu
zakaznika ¢&i zdjemce o pojistént;

* ma zajem na vysledku zprostfedkovani pojisténi (fj. sjednani ¢i zmény pojisténi), ktery ma potencial
ovlivnit vysledek zprostfedkovani pojisténi (ij. sjednani &i zmény pojisténi) v neprospéch zakaznika;

* muze ziskat finanéni (Ci jiny) prospéch nebo zamezit své finanéni ztraté v neprospéch zakaznika;

* ma finanéni ¢i jinou pobidku upfednostnit zajem jiného zakaznika nebo skupiny zakaznikd pfed zajmy
daného zakaznika;

* podnika ve stejném oboru jako zakaznik;



+ dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana zakaznikovi, od tfeti osoby
pobidku v podobé penéznich €i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajmu nelze odvratit, pojiStovaci zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy zakaznika pfed zajmy
vlastnimi (nebo zajmy jinych osob vymezenych mezi pfipady fizeni stfetu zajmu vySe v tomto vnitfnim pfedpisu),
s tim Ze pokud dojde ke stfetu zajml mezi zakazniky &i zajemci o pojisténi navzajem, zajisti pojistovaci
zprostfedkovatel spravedlivé feSeni pro tyto zakazniky Ci zajemce o pojisténi. V pfipadé, ze spravedlivé fesSeni
nelze zajistit, je povinen odmitnout poskytnuti sluzby zakaznikovi.

Postupy k omezeni moznosti vzniku stietu zajmu

Pojistovaci zprostfedkovatel ma stanoveny a priibézné aktualizuje u¢inné postupy k omezeni moznosti vzniku
stfetu zajma, které odpovidaji rozsahu jeho podnikani, dale povaze, rozsahu a slozitosti jeho ¢innosti a riziku
poskozeni zajmu zakaznika.

Pojistovaci zprostfedkovatel zejména

» definuje postupy a opatfeni, které je potfeba pfijmout pro efektivni pfedchazeni a fizeni stfetl zajmu, t;.
aby bylo pfedchazeno poskozeni zajml zakaznika;

« zabranuje, pfipadné omezuje, moznosti tfetich osob (napf. spolupracujicich pojisStoven) vykonavat
neopravnény nebo nedlvodny vliv na zplsob, kterym pojistovaci zprostfedkovatel zabezpecuje vykon
Cinnosti zprostfedkovani pojisténi;

* Vv ramci systému vnitini kontroly zajiStuje dohled a pribéznou kontrolu nad vykonem své
zprostiedkovatelské Cinnosti;

+ stanovuje zasady pfijimani a poskytovani daru ¢i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek
Ize pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani dart a vyhod;

+ kontroluje a pokud je to nutné zamezuje vyménu informaci mezi osobami vymezenymi mezi pfipady
fizeni stfetu zajm{ vySe v tomto vnitfnim predpisu, které vykonavaji €innosti, které s sebou nesou riziko
stfetu zajmu, pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice zakaznikU;

* zamezuje pfimé vazbé& mezi platbami, v€etné odmén, urenymi osobam vymezenym mezi pfipady
fizeni stfetu zajmd vySe v tomto vnitfnim predpisu, které se zabyvaji primarné jednou c&innosti a
platbami, v€etné odmén, uréenymi jinym osobam vymezenym mezi pfipady fizeni stfetu zajmu vySe v
tomto vnitfnim predpisu, které se zabyvaji primarné jinou ¢innosti, pokud z téchto Cinnosti mize
vzniknout stfet zajm;

* pFedchazi, pfipadné provadi kontrolu soubé&zného &i postupného zapojeni osob vymezenych mezi
pfipady Fizeni stfetu zajmG vySe v tomto vnitfnim predpisu do ¢innosti souvisejicich se
zprostrfedkovanim pojisténi, pokud toto zapojeni mize byt na Ujmu fadného Fizeni stfetu zajma.

Sdélovani stietu zajmu

Pojistovaci zprostfedkovatel se primarné snazi pfedchazet vzniku stfetu zajml pfijetim organizacnich a
administrativnich opatfeni.

Pojistovaci zprostfedkovatel nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetll zajma zakazniklim ¢&i zajemcim o
pojisténi, namisto pfijeti organizacnich a administrativnich opatfeni, které budou efektivné predchazet jejich
vzniku. Nadmérné spoléhani na sdélovani stfetll zajma zakaznikdm, jako krajniho opatfeni k fizeni stfetu zajmd,
se povazuje za nedostatek postupl pojistovaciho zprostfedkovatele k omezeni moznosti stfetu zajmu.

Sdélovani stfetd zajml zakaznikim je opatfenim, které se vyuzije pouze v pfipadech, kdy opatfeni pfijata
pojiStovacim zprostfedkovatelem za ucelem predchazeni a fizeni stfetu zajm{ nestaci k tomu, aby s pfiméfenou
jistotou zajistila, Ze bude zabranéno riziku poskozeni zajmu zakazniku.

V téchto pfipadech je pojistovaci zprostiedkovatel povinen pred poskytnutim sluzby zprostfedkovani pojisténi
zakaznika o stfetu zajmu informovat. Toto sdéleni obsahuje, zejména:

+ informaci, ze organiza¢ni a administrativni opatfeni zavedena pojiStovacim zprostfedkovatelem k
predchazeni nebo Ffizeni daného stfetu zajml nejsou dostateéna k tomu, aby s pfiméfenou jistotou
zaijistila, ze rizikim po$kozeni zajmu zakaznika bude zabranéno;



« konkrétni popis daného streti zajmu, ktery vznika pfi poskytovani sluzby zprostfedkovani pojisténi;
» vysvétleni obecné povahy a pfi¢iny stfetu zajmu;

» vysvétleni rizik, ktera pro zakaznika v dusledku stfett zajmu vznikaji nebo mohou vznikat a opatfeni
prijatych ke zmirnéni rizik.
Informace jsou poskytnuty dostatecné podrobné, aby zakaznik mohl o vyuziti sluzeb pojistovaciho

zprostfedkovatele ucinit informované rozhodnuti. Pokud je to nutné, pojiStovaci zprostfedkovatel poskytne
zékaznikovi informace na trvalém nosici informaci (pisemné, elektronicky).

Evidence stietll zajmu s negativnim dopadem

Pojistovaci zprostfedkovatel priibézné vede evidenci poskytovani sluzeb zprostfedkovani pojisténi, a dale
¢innosti a dalSich situaci, které jsou nebo mohou byt pfi¢innou vzniku stfetu zajma, ktery s sebou nese riziko
poskozeni zajmu jednoho nebo vice zakaznikl (dale jen ,,stfet zajmi s negativnim dopadem™).

Hlavni pfipady stretu zajmu

Riziko vzniku stfetu zajml je v ramci Cinnosti pojiStovaciho zprostfedkovatele potencionalné spojeno s
nasledujicimi sluzbami: zprostfedkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi maze hrozit vznik stfetu zajma pojistovaciho zprostfedkovatele a
zékaznika, pokud je pojistovaci zprostfedkovatel motivovan ke zprostiedkovani pojisténi na zakladé smlouvy
uzavfené s pojistovnou, kterd ji opraviiuje k provizi za zprostfedkovani tohoto pojisténi.

Jedna se o pfipad stfetu zajma, o kterém pojisStovaci zprostfedkovatel informuje zakaznika.

Odmeénovani

Pravidla fizeni stfetu zajmu souvisejici s odménovanim pojistovaciho zprostfedkovatele jsou Fadné upravena a
motivuji pojiStovaciho zprostfedkovatele k fadnému plnéni v8ech povinnosti v rozsahu podle ZDPZ, pfimo
pouzitelnych pravnich pfedpist Evropské unie a dalSich relevantnich pravnich pfedpist pro podnikatelskou
¢innost pojistovaciho zprostfedkovatele. Zejména v oblasti pravidel jednani pojiStovaci zprostiedkovatel neni
motivovan k tomu, aby byly zakaznikim doporu€ovany pro né nevyhodné pojistné produkty namisto jinych
pojistnych produktu, které by lIépe odpovidaly pozadavkim, cilim a potfebam kazdého zakaznika individualné.

Pobidky

Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. PojiStovaci zprostfedkovatel nesmi pfi poskytovani sluzeb
zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézZitou nebo
nepenézitou vyhodu (pobidku), ktera mize vést k poruseni povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele jednat
kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznik(l nebo k poruseni povinnosti fadného Fizeni
stfetu zajmu.

Pobidkou se rozumi i neobvykla Uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné
vyhody finanéni, materialni nebo nematerialni povahy.

Pojistovaci zprostfedkovatel pfistupuje k Fizeni pobidek stejnym zplUsobem jako u jinych stfetll zajmd. To
znamena, Ze pojistovaci zprostfedkovatel zajiStuje identifikaci pobidek, Cini opatfeni proti jejich vzniku a
pfipadné provadi jejich efektivni fizeni.

Dokumenty a pfipadnou komunikaci se zakaznikem tykajici se pobidek pojistovaciho zprostfedkovatele
pojistovaci zprostfedkovatel uchovava dle obdobnych pravidel, které jsou stanoveny ve vnitfnim pfedpisu
Uchovavani dokumentt a zdznamu.

Pojistovaci zprostfedkovatel pfijima nasledujici pobidky: zprostfedkovani pojisténi

Za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici innosti pojisStovaci zprostfedkovatel ziskava provizi

od spolupracujici pojistovny (sjednatelska provize, nasledna provize). O téchto pobidkach je zakaznik
informovan v souladu se ZDPZ, a to prostfednictvim dokumentu Informace o pojistovacim zprostiedkovateli.



Dary a jiné vyhody

Pojistovaci zprostfedkovatel mlze pfijimat od tfetich osob dary a jiné penézni a nepenézni vyhody (napf.
darkové poukazy, slevové kupony, zajezdy, kulturni akce, poskytnuti mobilniho telefonu, dale spolec¢né jen
»Dar") pouze za podminky, Ze pfijetim takového Daru nedojde k poruSeni povinnosti poskytovat sluzby
zprostfedkovani pojisténi s odbornou péci a nedojde k naruseni fadného fizeni stfetu zajmu.

Pravidlo o pfijimani Dard se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé marketingovych a
Skolicich materialt a vzdélavacich a spolecenskych akci spolupracujicich finanénich instituci, které nenarusu;ji
fadné fizeni stretu zajma.

Pojistovaci zprostfedkovatel nesmi poskytovat zadné vlastni dary &i jiné vyhody zakaznikim. Zakaznikim lIze

poskytovat pouze ty vyhody a ve vysi, které zakaznikim budou poskytovany bez ohledu na individualitu
zakaznika.



