
Informace o zpracovávání osobních údajů 

Pojišťovací zprostředkovatel Owl Finance s.r.o., se sídlem Charvátova 1988/3, Praha 1, 110 00, Česká republika, 
IČO 197 44 030 (dále jen „pojišťovací zprostředkovatel"), který je samostatným zprostředkovatelem dle 
zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPZ"), v tomto 
dokumentu upravuje informace o způsobu zpracování osobních údajů zákazníků a dalších fyzických osob (dále 
jen „subjekt údajů") při výkonu své zprostředkovatelské činnosti. 

Zpracování osobních údajů probíhá v souladu s platnými právními předpisy, zejména s Nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení GDPR") a 
souvisejícími právními předpisy. 

Pojišťovací zprostředkovatel je správce osobních údajů podle čl. 4 bodu 7 Nařízení GDPR a rovněž pověřenec 
pro ochranu osobních údajů. 

Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě; 
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem 
na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový identifikátor nebo na jeden či více 
zvláštních prvků fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo společenské identity této 
fyzické osoby. 

Ze strany pojišťovacího zprostředkovatele nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování ve smyslu 
čl. 22 Nařízení GDPR. 

Kategorie zpracovávaných osobních údajů: 

1. Identifikační a adresní údaje – jméno, příjmení, datum a místo narození, pohlaví, rodné číslo, státní 
příslušnost, adresa trvalého bydliště, číslo osobního dokladu; 

2. kontaktní údaje – e-mailová adresa, telefonní číslo, adresa pro doručování; 

3. zvláštní kategorie osobních údajů - údaje o zdravotním stavu; 

4. popisné údaje – vzdělání, bankovní spojení apod.; 
5. údaje o jiné osobě - např. identifikační a adresní údaje člena rodiny (manžel/manželka, dítě), zákonného 

zástupce apod.; 

6. další údaje nezbytné pro poskytnutí služby – jako např. osobní údaje zpracovávané v rámci on-line styku, 
např. cookies, IP adresy apod. 

Zdroje zpracovávaných osobních údajů 

Pojišťovací zprostředkovatel zpracovává osobní údaje, které jste mu poskytl/anebo osobní údaje, které získal při 
poskytování svých služeb Vaší osobě. 

Zákonný důvod zpracování osobních údajů 

a) Oprávněný zájem 

Pojišťovací zprostředkovatel v oprávněném zájmu zpracovává údaje, které mu zákazníci poskytují dobrovolně, a 
to za účelem zefektivnění komunikace během sjednávání pojištění a zároveň pro účely přímého marketingu 
představujícího např. zasílání pravidelného newsletteru nebo občasných e-mailů s informacemi souvisejícími s 
činností a poskytováním služeb pojišťovacího zprostředkovatele. 

b) Vámi udělený souhlas 

Pojišťovací zprostředkovatel zpracovává osobní údaje na základě Vašeho souhlasu uděleného pro určitý rozsah 
zpracovávaných osobních údajů a účel zpracování. Pojišťovací zprostředkovatel je oprávněn tyto osobní údaje 
zpracovávat po dobu, na kterou byl souhlas udělen, nebo do jeho odvolání. Odvolání tohoto souhlasu nemá vliv 
na zpracování osobních údajů v této souvislosti do okamžiku odvolání tohoto souhlasu. 



Účel zpracování osobních údajů 

Účel zpracování osobních údajů souvisí s poskytováním služeb pojišťovacího zprostředkovatele pojištění a se 
sjednáním či změnou pojištění. Z tohoto důvodu jsou pojišťovacím zprostředkovatelem vyžadovány osobní údaje, 
které jsou nutné pro úspěšné sjednání či změnu pojištění, poskytnutí osobních údajů je nutným požadavkem pro 
uzavření smlouvy, bez poskytnutí osobních údajů není možné pojištění sjednat či změnit. Dále je účelem 
zpracování osobních údajů případné zasílání obchodních sdělení a činění dalších marketingových aktivit. 

Předávání osobních údajů 

Osobní údaje pojišťovací zprostředkovatel předává ke zpracování také dalším subjektům, kterými jsou zejména: 

• smluvní pojišťovny, 

• Česká národní banka (na základě žádosti). 

 

Pojišťovací zprostředkovatel jako správce osobních údajů má se všemi zpracovateli, případně společnými 
správci, písemně upraven způsob a rozsah zpracování osobních údajů a rovněž nakládání s osobními údaji tak, 
aby byly dodrženy povinnosti vyplývající z Nařízení GDPR a souvisejících právních předpisů a dosaženo 
maximálního zabezpečení zpracovávaných osobních údajů. 

Pojišťovací zprostředkovatel nemá v úmyslu předat osobní údaje do třetí země (do země mimo EU) nebo 
mezinárodní organizaci. 

Uchovávání osobních údajů 

Zpracovávané osobní údaje pojišťovací zprostředkovatel uchovává po dobu nezbytnou k výkonu práv a 
povinností souvisejících s poskytnutím služeb pojišťovacího zprostředkovatele, nebo po dobu, než je odvolán 
souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely marketingu, jsou-li osobní údaje zpracovávány na základě 
souhlasu. 

Po uplynutí doby uchovávání osobních údajů pojišťovací zprostředkovatel osobní údaje vymaže. 

Práva subjektu údajů 

Za podmínek stanovených v Nařízení GDPR máte 

• právo na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR, 

• právo na opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR, popřípadě omezení zpracování dle čl. 18 GDPR, 

• právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR, 

• právo vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR, 

• právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR a 

• právo odvolat souhlas se zpracováním osobních údajů. 
Dále máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 
7) v případě, že se domníváte, že bylo porušeno Vaší právo na ochranu osobních údajů. 

Uplatnit svá práva můžete kdykoliv podáním žádosti, a to osobně nebo písemně na korespondenční adrese 
pojišťovacího zprostředkovatele Jugoslávských partyzánů 738/38, 160 00 Praha 6 - Bubeneč, či na adrese sídla 
pojišťovacího zprostředkovatele. 

Lhůta pro vyřízení žádosti je 30 dnů ode dne jejího doručení. 

Podmínky zabezpečení osobních údajů 

Pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a organizační opatření k 
zabezpečení osobních údajů. 

Pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že k osobním údajům má výlučný přístup. 


